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1 Geltungsbereich der AGB

1.1 Fir Geschéaftsbeziehungen zwischen der Ski- & Snowboardschule Innsbruck GnbR (im Folgenden kurz:
Skischule Innsbruck) und jenen Personen, welche die Leistungen der Skischule Innsbruck (im Folgenden kurz:
Kunde) gelten ausschlieBlich diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen (im Folgenden kurz: AGB) in der jeweils
gliltigen Fassung. Die gliltige Fassung der AGB richtet sich nach dem Zeitpunkt der betreffenden Angebotslegung
durch den Kunden.

Sofern in diesen AGB auf natlirliche Personen bezogene Bezeichnungen nur in mannlicher oder weiblicher Form
angefiihrt sind, beziehen sich diese auf Frauen und Manner immer in gleicher Weise.

1.2 Die Skischule Innsbruck erbringt gegenliber den Kunden Dienstleistungen im Bereich des Ski- bzw.
Schneesports. Davon umfasst sind insbesondere Leistungen wie die Erteilung von Unterricht zur Erlangung von
Fertigkeiten und Kenntnissen des alpinen Skilaufs, des Snowboarden und des Langlaufens (ohne Garantie fir
einen bestimmten Ausbildungserfolg) sowie das Flihren und Begleiten bei Skitouren bei Rodelausfligen. Umfasst
sind auch allfallige Kinderbetreuungsleistungen und damit verbundene Leistungen (z.B.: Betreuung wahrend der
Mittagspause in Restaurants) sowie der Verleih von Wintersport- und Trendsportgeraten (Ski, Snowboards,
Boots, Snowbikes, Minibobs, Winterbekleidung etc.). Diese AGB gelten fiir alle Dienstleistungen der Skischule
Innsbruck in diesem Zusammenhang.

1.3 Von diesen AGB abweichende Bestimmungen gelten nur bei ausdriicklicher schriftlicher Vereinbarung
zwischen der Skischule Innsbruck und dem Kunden. Widersprechende Geschaftsbedingungen des Kunden
entfalten keine Wirkung auf die angefiihrten Geschaftsbeziehungen.

2 Vertragsabschluss

2.1 Ein Vertragsabschluss zwischen der Skischule Innsbruck und dem Kunden ist sowohl auf elektronischem Wege
(Abgabe eines Angebotes liber Online-Formular und Vertragsannahme durch Bestatigungs-E-Mail) als auch in
den Geschéaftsraumlichkeiten der Skischule Innsbruck (Vertragsabschluss durch Aushandigung eines
Zahlungsbeleges) oder telefonisch (die Zahlung erfolgt zu einem spateren Zeitpunkt) moglich.

2.2 Das Absenden eines vollstdndig ausgefillten Online-Formulars durch den Kunden stellt ein rechtlich
bindendes Angebot an die Skischule Innsbruck zum Abschluss eines Vertrages lber die von der Skischule
Innsbruck angepriesenen Leistungen dar. Die Skischule Innsbruck ibermittelt aufgrund eines solchen Angebotes
eine Bestellbestitigung an den Kunden. Erst durch die Ubermittlung dieser Bestellbestitigung kommt ein
Vertragsverhaltnis zwischen der Skischule Innsbruck und dem Kunden zustande.

2.3 Die Erklarung des Kunden gegeniliber einem Mitarbeiter der Skischule Innsbruck, Leistungen der Skischule
Innsbruck in Anspruch nehmen zu wollen, stellt ein rechtlich bindendes Angebot an die Skischule Innsbruck zum
Abschluss eines Vertrages dar. Erst durch die Bezahlung der gewiinschten Leistung und durch die Ausgabe eines
Zahlungsbeleges kommt ein Vertragsverhaltnis zwischen der Skischule Innsbruck und dem jeweiligen Kunden
zustande.

2.4 Die Buchungsbestatigung und/oder der Zahlungsbeleg dienen als Beleg fur die Inanspruchnahme der
gebuchten Leistung und sind vom Kunden bei Kursbeginn dem jeweiligen Kursleiter vorzulegen.

2.5 Die Skischule Innsbruck ist nicht dazu verpflichtet, dem Kunden eine Ablehnung von Online Buchungen
mitzuteilen. Wird das Angebot des Kunden von der Skischule Innsbruck nicht innerhalb einer Frist von 2 (zwei)
Wochen ab Erhalt bestatigt, gilt das Angebot des Kunden jedenfalls als nicht angenommen.



Ski & Snowboard Schule Innsbruck GnbR
Bernhard Schlechter | Mag. Michael Bar
Leopoldstralle 4 | 6020 Innsbruck

. . . 1 W
info@skischule-innsbruck.com Skl & SnOWbéard

www.skischule-innsbruck.com

+43 (0)660 21 44 66 0 INNSBRUCK

\

3 Widerrufsrecht beim Vertragsabschluss liber Telefon, Webformular oder E-Mail
3.1 Bei den angebotenen Dienstleistungen handelt es sich um eine , Freizeitdienstleistung” im Sinne des Fern-
und Auswartsgeschafte-Gesetzes (FAGG).

3.2 Fir Freizeitdienstleistung besteht gemal § 18 Abs 1 Z 10 FAGG kein Widerrufsrecht.

4 Riicktrittsrecht

4.1. Privatunterricht: Bei Stornierung wird keine Stornogebihr verrechnet, wenn sie schriftlich oder telefonisch
bis 20 Uhr des Vorabends des geplanten Kursbeginns erfolgt. Wenn eine Stornierung telefonisch bis 8:00 Uhr am
Kurstag erfolgt, werden 50% der bezahlten Teilnehmergebihr riickerstattet. Bei spateren Stornierungen erfolgt
keine Riickerstattung. Krankheits- oder verletzungsbedingt erfolgt eine Riickerstattung von Kursgebiihren nur
gegen Vorlage eines arztlichen Attests eines ortsansadssigen Arztes.

4.2. Gruppenunterricht: Bei Stornierung wird keine Stornogebiihr verrechnet, wenn sie schriftlich oder
telefonisch bis 20 Uhr des Vorabends des ersten Kurstages erfolgt. Wenn eine Stornierung telefonisch bis 8:00
Uhr am ersten Kurstag erfolgt, wird 50% der bezahlten Teilnehmergebiihr riickerstattet. Wurde zum Zeitpunkt
der Stornierung bereits ein Teil der gebuchten Leistung in Anspruch genommen, erfolgt eine Riickerstattung von
EUR 16,00 pro nicht besuchtem Kurstag bei Halbtages- und Superminikursen und EUR 22,00 pro nicht besuchtem
Kurstag bei Ganztageskursen. Sofern bereits 60% oder mehr der gebuchten Unterrichtszeit in Anspruch
genommen worden sind, gilt der Kurs als besucht und es erfolgt keine Riickerstattung des bereits bezahlten
Kursbeitrages.

4.3. Kann zum gebuchten Zeitraum die zugesicherte Leistung durch die Skischule Innsbruck wegen hdherer
Gewalt nicht erbracht werden, erfolgt keine Rickerstattung der fir diesen Zeitraum verrechneten
Teilnehmergebiihr. Hohere Gewalt liegt insbesondere dann vor, wenn das Bergbahnunternehmen seinen Betrieb
einstellt oder ansonsten aufgrund meteorologischer Verhéltnisse eine ordnungsgemédfe Abhaltung des
gebuchten Kurses nicht moglich ist.

4.4, Sofern mit Leistung der Skischule Innsbruck eine Transferleistung zum/vom Skigebiet mitgebucht wurde
erfolgt ungeachtet dessen ob am gebuchten Kurs teilgenommen wurde oder auch nicht, keine Riickerstattung
der Transferkosten.

4.5. MaRgeblich fiir die Fristwahrung ist jeweils das Einlangen des Riicktrittsschreibens (oder des Anrufs) bei der
Skischule Innsbruck. Zur Wahrung der jeweiligen Frist ist es erforderlich, dass das Ricktrittsschreiben oder der
Anruf bis zum genannten Zeitpunkt vor Fristablauf bei der Skischule Innsbruck eingeht. Mogliche
Ubermittlungsfehler und dhnliches gehen zu Lasten des Kunden.

4.6. In allen anderen Fallen ist der Kunde ohne ausdriickliche, schriftliche Zustimmung der Skischule Innsbruck
nicht zum Ricktritt berechtigt und hat das volle Entgelt zu entrichten. Dies gilt insbesondere auch fiir den Fall
des Nichterscheinens oder des verspateten Erscheinens zum vereinbarten Termin.

4.7. Die Skischule Innsbruck ist dazu berechtigt, jederzeit vom Vertrag zuriickzutreten, wenn die Teilnahme des
Kunden an Kursen unter Alkohol-, Drogen- oder Medikamenteneinfluss erfolgt, die eine sichere Teilnahme nicht
mehr gewahrleisten lasst. Gleiches gilt, wenn sich der Kunde beharrlich den Anweisungen der Skischule
Innsbruck, der Lehrkrafte oder der Betreuungspersonen widersetzt (siehe Punkt 8.4). Dem Kunden stehen im
Falle einer solchen Vertragsauflosung keine Anspriiche zu; er ist insbesondere auch zur Zahlung des vollen
Entgelts verpflichtet.
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5 Preise, Zahlungsmodalitaten

5.1. Samtliche Angaben — insbesondere Preislisten der Skischule Innsbruck im Internet, in Prospekten, Anzeigen
oder sonstigen Informationstragern — sind fiir die Skischule Innsbruck unverbindlich. Die Skischule Innsbruck
behilt sich das Recht vor, bei Notwendigkeit jederzeit Anderungen vorzunehmen.

5.2. Samtliche Preisangaben sind in EURO (€) angegeben und verstehen sich brutto inklusive einer allfalligen
gesetzlichen Umsatzsteuer, sofern nichts anderes angegeben ist.

5.3. Kosten fiir Skitickets oder Skiausriistung sind nicht von den Kursgebiihren umfasst. Diese sind vom Kunden
auf eigene Rechnung zu erwerben und mitzubringen.

5.4. Der Entgeltanspruch der Skischule Innsbruck gegeniliber dem Kunden entsteht mit Vertragsabschluss. Zu
diesem Zeitpunkt wird die Zahlung fallig. Bei Online-Buchungen erfolgt die Zahlung allenfalls jedoch schon
unmittelbar bei Angebotslegung mittels einer der fiir Online-Buchungen eingerichteten Zahlungsmethode. Sollte
das Angebot des Kunden von der Skischule Innsbruck nicht angenommen werden, wird ein bereits geleisteter
Betrag im Wege der gleichen Zahlungsmethode, wie sie der Kunde verwendet hat, binnen 7 Werktagen ab
Zurlickweisung des Kundenangebotes riickerstattet.

5.5. Im Falle anderer Buchungswege, z.B.: per E-Mail oder direkt vor Ort, kann die Zahlung der Kursgebihr
innerhalb von 14 Tagen ab Vertragsabschluss per Uberweisung auf das Konto der Skischule Innsbruck oder bar
vor Ort erfolgen; sie hat aber jedenfalls vor Kursbeginn bei der Skischule Innsbruck einzulangen. Samtliche Spesen
—insbesondere Bankspesen —in Verbindung mit der Bezahlung des bei der Skischule Innsbruck gebuchten Kurses
gehen ausschliellich zu Lasten des Kunden.

5.6. Der Kunde kann nur mit solchen Gegenforderungen aufrechnen, die rechtskréftig gerichtlich festgestellt oder
von der Skischule Innsbruck ausdriicklich anerkannt worden sind sowie im Falle der Zahlungsunfahigkeit der
Skischule Innsbruck. Gesetzliche Zurlickbehaltungsrechte werden von diesem Vertragspunkt nicht berthrt.

5.7. Zahlungsverzug tritt ohne weitere Mitteilung der Skischule Innsbruck ein. Fiir den Fall, dass der Kunde mit
einer Zahlung in Verzug gerat, ist die Skischule Innsbruck dazu berechtigt, die gesetzlichen Verzugszinsen und
samtliche zusatzlich anfallenden Kosten und Spesen, insbesondere Inkasso- oder Rechtsanwaltskosten,
gegenliber dem Kunden zu verrechnen. Bei offenen Forderungen kann die Skischule Innsbruck vom Kunden
getatigte Zahlungen ungeachtet einer allfdlligen Widmung durch den Kunden beliebig auf dessen offene
Forderungen anrechnen. Fir den Fall der Nichtzahlung einer Forderung sind auch alle Ubrigen Forderungen
gegen den Kunden sofort fallig.

5.8. Erflllungsort ist fiir alle sowohl von der Skischule Innsbruck als auch dem Kunden zu erfiillenden Pflichten
der Ort des Sitzes der Skischule Innsbruck.

6 Leistungserbringung
6.1. Der Kunde hat sich zur Leistungserbringung am Sammelplatz der Skischule Innsbruck oder an einem sonst
von der Skischule Innsbruck bekannt gegebenen Ort im Skischulgebiet rechtzeitig vor Kursbeginn einzufinden.

6.2. Die Skischule Innsbruck behalt sich das Recht vor, den Treffpunkt der Kurse kurzfristig zu andern. In diesen
Fallen werden die Kunden von der Skischule Innsbruck entsprechend informiert.

6.3. Die Skischule Innsbruck verpflichtet sich dazu, fir die jeweilige Leistung qualifizierte Lehr- oder
Kinderbetreuungspersonen einzusetzen.

6.4. Die Skischule Innsbruck behalt sich das Recht vor, die maximale Gruppengrofe aus organisatorischen
Griinden um bis zu 3 Personen zu Uberschreiten. Verkleinert sich die Gruppengrofie bei einem laufenden Kurs
oder wird bei Kursbeginn die notige Mindestteilnehmeranzahl nicht erreicht, dann behalt sich die Skischule
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Innsbruck das Recht vor, bestehende Gruppen zusammenzulegen oder von Beginn des Kurses an die
Unterrichtsdauer wie folgt zu verkiirzen (siehe Tabelle). Die Mitteilung dafiir kann bis 15 Minuten vor Kursbeginn
erfolgen.

Kinderkurse Ski alpin Halbtags Ganztags
Minimum 4 Kinder 2,5 h pro Tag % d + 5 Nachmittage
3 Kinder 2 h pro Tag % d + 3 Nachmittage
2 Kinder 1,5 hproTag % d + 2 Nachmittage
1 Kind 1 h pro Tag % d + 1 Nachmittag
Erwachsene | Snhowboard 4 oder 5 gebuchte Kurstage 1,2 oder 3 gebuchte Kurstage
Minimum 3 Personen 2,5h pro Tag 2,5 h pro Tag
2 Personen Insgesamt 8h (z.B. 4 Tage a 2h) 2 h pro Tag
1 Person Insgesamt 4h (z.B. 2 Tage a 2h) 1 h pro Tag

7 Haftungsbeschrankung
7.1. Im Zusammenhang mit den angebotenen Kursen wird seitens der Skischule Innsbruck keine Garantie fiir den
Ausbildungserfolg der Kursteilnehmer tibernommen.

7.2. Grundsatzlich haftet die Skischule Innsbruck nach den gesetzlichen Bestimmungen ausschlieRlich fir
Schaden, welche direkt mit der Tatigkeit der Skischule Innsbruck in Zusammenhang stehen und die vorsatzlich
oder grob fahrlassig herbeigeflihrt wurden. Eine entsprechende Haftpflichtversicherung besteht. Fiir abhanden
gekommene Gegenstande wird keine wie immer geartete Haftung (ibernommen.

7.3. Die Skischule Innsbruck Gbernimmt keine Haftung fir Schaden, die der Kunde wahrend der Durchfiihrung
der vereinbarten Leistung ohne Verschulden der Skischule Innsbruck sich selbst oder anderen Personen zugefiigt
hat oder durch diese ihm zugefiigt werden.

7.4. Unabhangig vom Verschulden haftet die Skischule Innsbruck nicht fiir entgangenen Gewinn, reine
Vermoégensschaden und Folgeschaden soweit diese das 3-fache Leistungsentgelt tibersteigen.

7.5. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass das Nicht-Tragen eines Sturzhelmes im Falle von Verletzungen ein
Mitverschulden des Kunden begriinden kann, weshalb dem Kunden empfohlen wird, einen Sturzhelm sowie
weitere fiir die jeweils gebuchte Leistung empfohlene Sicherheitsausriistungen (z.B. Lawinenverschiittetensuch-
gerat bei Fahrten im freien Geldande) zu tragen bzw. mitzufiihren. Sturzhelme und Sicherheitsausristungen
verringern in der Regel das Verletzungsrisiko.

7.6. Es wird ausdriicklich festgehalten, dass die Ausiibung von Schneesport mit zahlreichen Risiken verbunden ist
und insbesondere bei Touren oder Abfahrten im freien Gelande ein erhdhtes Risiko flir Verletzungen oder sogar
Tod, insbesondere auch durch Lawinen besteht, das nicht ganzlich ausgeschlossen werden kann.

7.7. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass eine Rettung von Pisten oder im freien Gelande oftmals mit hohen
Kosten verbunden ist. Dem Kunden wird deshalb empfohlen, eine entsprechende Versicherung abzuschlieBen,
zumal die Skischule Innsbruck nicht flir Bergungs- und Flugrettungskosten haftet, es sei denn, die Skischule
Innsbruck oder eine ihr zurechenbare Person hat diese Bergungs- und/oder Flugrettungskosten durch
vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten verursacht.

8 Pflichten des Kunden
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8.1. Der Kunde hat die Skischule Innsbruck Uber seine Fahigkeiten und Erfahrungen in der jeweils gebuchten
Schneesportart wahrheitsgemall und umfassend aufzuklaren sowie selbstdndig fir eine dem Stand der
Skitechnik und den duReren Bedingungen entsprechende Ausrlistung Sorge zu tragen.

8.2. Der Kunde hat der Skischule Innsbruck vor Kursbeginn tiber allfillige gesundheitliche Beeintrachtigungen zu
berichten.

8.3. Vor Beginn des Unterrichts hat der Kunde selbstindig die Uberpriifung seiner Skiausriistung (insbesondere
Skibindung) durch einen Fachbetrieb zu veranlassen. Eine Kontrolle seitens der Skischule Innsbruck erfolgt nicht.

8.4. Anweisungen der Skischule Innsbruck, der Lehrkrafte und der Betreuungspersonen hat der Kunde zu
befolgen. Missachtungen von Anweisungen und Ermahnungen berechtigen die Skischule Innsbruck umgehend
zur Vertragsauflosung. Dies gilt auch, wenn Kunden ein ungebihrliches Verhalten, insbesondere gegeniiber
anderen Kursteilnehmern, an den Tag legen. Weiters ist die Skischule Innsbruck dazu berechtigt, vom Vertrag
zurlickzutreten, wenn die Teilnahme an Kursen von Seiten des Kunden unter Alkohol-, Drogen- oder
Medikamenteneinfluss erfolgt.

8.5. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Ausiibung des Skisportes mit zahlreichen Gefahren verbunden ist
und insbesondere bei Fahrten in freiem Geldnde die Moglichkeit besteht, dass der Kunde in Bergnot geraten
kann. Der Kunde nimmt des Weiteren zur Kenntnis, dass eine Bergung, insbesondere durch die Flug- und
Bergrettung, zu hohen Kosten fiihren kann. Dem Kunden wird empfohlen, eine entsprechende Versicherung
(insbesondere zum Ersatz von Bergungs- und Flugrettungskosten) abzuschliefSen, zumal die Skischule Innsbruck
nicht fiir derartige Bergungs- und Flugrettungskosten haftet, es sei denn, die Skischule Innsbruck hat diese
Bergungs- und/oder Flugrettungskosten durch vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten der Skischule
Innsbruck, deren gesetzlichen Vertretern oder deren Erfiillungsgehilfen verursacht. Der Kunde wird darauf
hingewiesen, dass das Nicht-Tragen eines Sturzhelmes im Falle von Verletzungen ein Mitverschulden des Kunden
begriinden kann, weshalb dem Kunden empfohlen wird, einen Sturzhelm sowie weitere fiir die jeweils gebuchte
Leistung empfohlene Sicherheitsausriistungen zu tragen bzw. mit sich zu flhren.

9 Datenschutzerklarung

9.1. Die Skischule Innsbruck bekennt sich zum umfassenden Datenschutz und verarbeitet personenbezogene
Daten des Kunden nur auf die Art und Weise, wie dies zur Erflllung der gebuchten Dienstleistung unbedingt notig
ist. Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass die von ihm lbermittelten personenbezogenen Daten
(Vorname, Nachname, Geburtsdatum, Wohnadresse, Sprache, E-Mail-Adresse, Telefonnummer und
Kreditkartendaten) von der Skischule Innsbruck flr die Abwicklung und Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses
zwischen der Skischule Innsbruck und dem Kunden verarbeitet, gespeichert und an Dienstleister bzw.
Erflllungsgehilfen Gbermittelt werden diirfen. Der Kunde ist ausdriicklich damit einverstanden, dass die Skischule
Innsbruck sowie die Partnerfirma INNTOUR active holidays per E-Mail, insbesondere in Form eines Newsletters,
mit dem Kunden Kontakt aufnehmen kann, um diesen iber neue und bestehende Dienstleistungen der Skischule
Innsbruck und der Firma INNTOUR active holidays zu informieren. Er erklart sich des Weiteren damit
einverstanden, dass aufgenommene Fotos/Videos zur internen Weiterbildung, in sozialen Medien, in Print-
Werbemitteln und auf der Homepage der Skischule Innsbruck publiziert werden dirfen. Der Kunde kann diese
Zustimmung jederzeit unkompliziert per E-Mail, per Post oder telefonisch widerrufen.

10 Sonstige Bestimmungen

10.1. Mindliche Nebenabreden zu diesen AGB bestehen nicht. Nebenabreden welcher Art auch immer,
Anderungen oder Erganzungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch fiir das Abgehen
von diesem Schriftformerfordernis.
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10.2. Fir samtliche Streitigkeiten aus Rechtsgeschaften, denen diese AGB zugrunde liegen, gilt die
Anwendbarkeit des materiellen 6sterreichischen Rechts, unter Ausschluss des Osterreichischen internationalen
Privatrechts, als vereinbart.

10.3. Wenn der Kunde Unternehmer oder Konsument mit Wohnsitz aulerhalb des Geltungsbereiches der
EuGVVO (Verordnung Nr. 1215/2012 des Europaischen Parlaments und Rates vom 12.12.2012) oder des Lugano-
Ubereinkommens (Ubereinkommen tiber die gerichtliche Zustandigkeit und die Vollstreckung gerichtlicher Ent-
scheidungen in Zivil- und Handelssachen, geschlossen in Lugano am 16. September 1988) ist (das sind alle Lander
mit Ausnahme der EU-Mitgliedsstaaten, der Schweiz, Norwegen und Island), wird fir alle Rechtsstreitigkeiten
aus oder in Zusammenhang mit diesen AGB und/oder Vertridgen zwischen der Skischule Innsbruck und dem
Kunden Uber die Erbringung von Skischul-Dienstleistungen das sachlich und o6rtlich zustandige Gericht am Sitz
der Skischule Innsbruck als ausschlieRRlich zustandiges Gericht vereinbart.

10.4. Soweit der Kunde Konsument mit Wohnsitz innerhalb der EU oder des Geltungsbereiches des Lugano
Ubereinkommens ist, gelten die gesetzlichen Bestimmungen iiber die Gerichtszustiandigkeit.

10.5. Sofern eine oder mehrere der Bestimmungen dieser AGB nichtig ist/sind, gelten zwischen der Skischule
Innsbruck und dem Kunden ausdriicklich solche rechtswirksamen Bestimmungen als vereinbart, welche dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommen. Die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen wird durch eine nichtige Bestimmung nicht berihrt.

10.6. Samtliche Rechte und Pflichten aus diesen AGB gehen auf allfillige Rechtsnachfolger der Skischule
Innsbruck tber.



